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Die Deutsche Entsorgungswirtschaft im Jahr 2010

1. Kurzvorstellung Lindauer Managementberatung

Die Lindauer Managementberatung hat als zwei Hauptgeschaftsfelder in der
Managementberatung Consulting und Marktforschung. Im Segment der IT-Consulting
Ist Lindauer mit Cronos eine strategische Partnerschaft unter LIOS SAP-Consulting

eingegangen.
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1. Kurzvorstellung Lindauer Managementberatung
Unsere Referenzen in der Entsorgungsbranche und angrenzenden Verbanden.

Technisches
Betriebszentrum
Neumdinster

Dienstleistungsbetrieb
der Stadt Marburg

BBM

BA=AD

Die Stadtreiniger

padees Eigenbetrieb der Stadt
7w Kassel

Darmstadt

Wege-Zweckverband
der Gemeinden des
Kreises Segeberg

STADTREINIGUNG Stad_trei n Igu ng
GOTIINGEN Géttlngen

S
wzy’

Profis in Orange.

Verband ﬂ
kommunaler ";:lrlab d

Bad Hemburg v.dHihe

Betriebshof
Bad Homburg v.d.H.

WS

Unternehmen
*:,.‘_55 Hessischer W DSIGB Deutscher Stédte- und
"ﬂ.",.r’a‘:‘ Stadtetag Aph  ini,  Gemeindebund
S_udbrandenbur- Stadtreinigung
gische Abfallzweck- Hambur
verband 9
Kommunale Betriebe  LUBECK@  Entsorgungsbetriebe

woLs

[ Langen - KBL Entsorgungshetrigitbeck - EBL

Abfallwirtschafts-

RERNEEE  petrieb

der Stadt KoIn

Abfallwirtschafts-
betrieb Miinchen

I\''M

Entsorgungsbetriebe
der Landeshauptstadt
Wiesbaden

.+ ELW

T gt o
Landearaapta

Aballwirtschafts-
betrieb der Landes-
hauptstadt Kiel

Bundesverband fir
Materialwirtschaft,
Einkauf und Logistik

3me

Abfallentsorgung

'. - AVR Rhein-Neckar-
Kreis
@ Landbell AG

LANDRELL

€0

Dienst Leistungs-
Betrieb der Stadt
Neu-Isenburg

Zweckverband
Ostholstein

Offenbacher
Dienstleistungs-
gesellschaft mbH

Technisches
Betriebszentrum
Flensburg

Deutsche Vereinigung
des Gas- und
Wasserfaches e.V.

Europdischer
Wirtschaftsdienst
Entsorgung &
Recycling

1. FSV Mainz 05

U E R

29.08.2006 - Die Deutsche Entsorgungswirtschaft im Jahr 2010

L1 NDa



Die Deutsche Entsorgungswirtschaft im Jahr 2010 = [

2. Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi rtschaft

- Marktanteile, Umsatze und Marktkonzentrationen —
30 Zusammenschliisse nach 2004 berichtet das Bundeskartellamt.
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Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi
- Marktanteile, Umsatze und Marktkonzentration —

rtschaft

Die grofdten Entsorger Europas nach Jahresumsatzen in Mio. €.
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi rtschaft
- Marktanteile, Umséatze und Marktkonzentration -

Marktkonzentration der drei fUhrenden Unternehmen je Land in Europa (in % Umsatz vom
Gesamtmarkt)

60% 5795 In Deutschland ist der Markt
weitaus geringer konzentriert
als im restlichen Europa.

50% 1 47%

44% Die meisten der grof3en
0,

. 41% Durchschnitt in West- Unt_emehmen der .

40% 1 Europa: 37% Kreislaufwirtschaft gehéren zu

borsennotierten Konzernen

bzw. zu kapitalstarken

Konzernen

30%
23%

Gewdhnlich sind ein oder zwei
20% 1 Marktfiihrer an der

12% Konsolidierung auf inrem
Heimatmarkt aktiv beteiligt.

10% -

0%
Spanien Frankreich Niederlande Belgien Grofbritannien Deutschland

Biffa
(Severn Remondis Quelle: Schneider/VKS im VKU
Trent)

FCC Onyx Sita Watco
(Fomento) (Veolia) (Suez) (Suez)
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi rtschaft

- Marktanteile, Umsatze und Marktkonzentration —
Remondis hat durch den Aufkauf eines Teils von RWE-Umwelt Marktanteile gewonnen.

Deutsche Gesamtbevélkerung 82.259.540 Einwohner
,10p-Ten* erreicht 67.623.490 Einwohner (rd. 82%)

100%
90% - 1.058.130 Diﬁ r}?l_ur;] privat\(_v[isrtt-
1 a5 500 1-336.767 schaftlichen, groRten
80% A 1952963 1691.964 — — Unternehmen er-
’ 4718918 = = 14636054  reichen zusammen
70% A 5.379.979 [ ] in Deutschland
° 8.998.817 einen Marktanteil
60% - — von 44,7%,
gemessen an
50% - 10.255.637 der entsorgten
Privatwirtschaftlicher Anteil 62,5% Einwohnerzahl.
30.807.738
40% A S IS
30% 7 - il i ' Sonstige* sind rd
a7 Anteil 6ffentlicher Bereich 37,5% ~Sonstige” sind rd.
20% - 5pOt© 150-170 Kleine
’ . \'\S»'\emﬂg (regionale) bis
10% - prive mittelgroRRe private
° Entsorgungs-
0% , : : . : . : . . . unternehmen
37,5%  125%  10,9%  65% 57% @ 24% @ 2,1% 1,7%  1,6% 1,3% 17,8%
"4 *5 0+ " = = Quelle: SRH/VKS im VKU
+7 " "
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi rtschaft

- Marktanteile, Umsatze und Marktkonzentration — von einzelnen Sternen zur
Raumkrimmung — ,eine“ Region Rhein-Main wird auch zu neuen Uberlegungen in
der Abfallwirtschaft fuhren -

L Y

Grof3raum Rhein-Main
uber 100 Kommunalverwaltungen

Grol3raum Paris
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi rtschatft

- Tendenzen in den Kundenmarkten — Die Wohnungswirtschaft befindet sich analog
im Wandel wie die Abfallwirtschatft -

Wohnungsbestand in Deutschland

38.690 Tsd. Wohnungen
1
I | |
Professionell-gewerbliche Private Kleinanbieter/
. ) Selbstnutzer
Anbieter Amateurvermieter
15.130 Tsd. Wohnungen
9.769 Tsd. Wohnungen 13.791 Tsd. Wohnungen
| Genossenschaften
2.288 Tsd. Wohnungen
Kommunale Wohnungsunternehmen | Einlieger bei Selbstnutzern | Ein- und Zweifamilenhauser
. 2.744 Tsd. Wohnungen 3.405 Tsd. Wohnungen 12.249 Tsd. Wohnungen
Offentliche Wohnungsunternehmen .
390 Tsd. Wohnunden | Amateurvermieter | Geschosswohnungen
’ 9 10.386 Tsd. Wohnungen 2.881Tsd. Wohnungen
| Privatwirt. Wohnungsunternehmen
2.597 Tsd. Wohnungen
Quelle: Statistisches Bundesamt Mikrozensus 2002, GdW-Jahresstatistik sowie eigene
Kirchen Schatzungen auf Grundlage 1% Wohnungs-stichprobe 1993 und Gebaude- und Wohnungszéahlung
— 1995
137 Tsd. Wohnungen
J GDW
Sonstige Anbieter* (Banken, Fonds,...) * Kreditinstitute, Versicherungsunternehmen,
1.613 Tsd. Wohnungen Immobilienfonds, sonstige Unternehmen sowie

Organisationen ohne Erwerbszweck
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi rtschatft

- Tendenzen in den Kundenmarkten - Ausgewahlte Wohnungsportfolio-Transaktionen von
2000 bis 2006 in Deutschland Investoren mit Paketankdufen von mehr als 10.000 WE

5.500

WoGeHe Berlin (Teilportfolio) Lone Star
Oak-Tree
T privatwirtschaftliche Bestande @~ [~~~ """ " T oo g TR S T T T T T T T T T
offentliche Bestande (Bund, Lander) Blackstone
- kommunale Bestande T A eoooal ||
: 13.500 DAL
O Kiel Salzgitter Babcock&Brown
IR gooco Y 2. s
GAGFAH Fortress
BEEEY G5.000 P 000 -
] ) 10.000 ) .
- O BIG Heimbau viterra/De utschbal Annington

1 500, W N 5_6607 ~f20000\
-2 2% °” Cerberus

Jade 1.100~~ ) 3.500

5.100 Corpus/
O 1.600 O GHG Wohnen p
X Wohnen S T Morgan Stanley
8.700
GDW 10.000 O
GBWAG
Qe oS DKB
Juni Dezember Juni Dezember Juni Dezember Juni Dezember Juni Dezember Juni Dezember Juni
2000 2000 2001 2001 2002 2002 2003 2003 2004 2004 2005 2005 2006

* Wiederverkaufe vormals kommunaler Bestdnde  Quelle: eigene Erhebung aus Pressearchiv; Erganzungen nach DB-Research und IfS

Berlin
© GdW Schrader — 14-03-2006
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi

- Rekommunalisierung - Das bekannteste Beispiel ist die Stadt Bergkamen.
Insbesondere in Nordrhein-Westfalen wird das ,Insourcing” — die RuckUbertragung
von Fremdvergaben - verstarkt diskutiert. Lindauer ist diesbezlglich flr den
Sudbrandenburgischen Abfallzweckverband tatig.

Rekom-
munali-
sierung

Ubernahme
von operativen
Aufgaben der

Abfallent-
sorgung und
weiterer
Dienst-
leistungen

rtschaft

Sudbrandenburgischer Abfallzweckverband — (in Vorbereitung)
Stadt Bergkamen

- Ubernahme der Energieversorgung und Abfallentsorgung in Eigenregie
Rhein-Sieg-Kreis — Ubernahme der Abfallentsorgung
Rhein-Hunsriick-Kreis — Ubernahme der Abfallentsorgung

Stadt Ludwigshafen

- Ubernahme der PPK-Abfélle in Eigenregie

AVR Dossenheim

- Ubernahme der kompletten Abfallsammlung

Kreis Uckermark

- Grindung einer kreiseigenen Dienstleistungs-Gesellschaft mbH, um auch im
gewerblichen Bereich tatig zu werden

ZVWA Firstenwalde

- Zweckverband Wasser- und Abwasserentsorgung Furstenwalde und Umland —
Ubernahme der o0.g. Gewerke in Eigenregie

Wasserwerke Potsdam
- Riickkauf der privatisierten Anteile durch die Stadt Potsdam und Ubernahme
der Aufgaben in Eigenregie
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Entsorgungswi rtschatft

- Von der Abfallwirtschaft zur Rohstoffwirtschaft — Die Bevdlkerungsentwicklung
bis 2020 nach BBR-Raumordnungsprognose geht von einer schrumpfenden Bevdlkerung
aus, die sich wiederum in schwindenden Abfallmengen zur Beseitigung niederschlagen.

Quelle: Abbildung aus Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung
(Hrsg.): Raumordnungsprognose 2020/2050. Berichte Band 23,

Bonn 2006. Daten: BBR-Bevdlkerungsprognose 2002-2020; Ebene der
Verbandsgemeinden
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Abfallwirtsch aft

- von der Abfallwirtschaft zur Rohstoffwirtschaft — im Zuge der knapper werdenden
Rohstoffe wird die Aufbereitung, Verwertung und Vermarktung von Abfallen

zu nehmen.
1 ElektroG
Kreislauf DSD- TASI
In-Kraft-Treten kvl Ausschreibung
Abfall- wirtschafts-und | | ynd Pfandpflicht
Abfallbe- - VerpackV AbfallG
Y wirtschafts- DSD
seitigungs- programm | !
gesetz ! L
@) @)
1970 1980 1990 2000
Abfall muss den o6ffentlich-rechtlichen Zwischen 1991 und 1993 tritt schrittweise Nach Intervention durch das Bundeskartellamt werden DSD-
Korperschaften Uberlassen werden, die VerpackV in Kraft, ab Oktober 1993 Leistungsvertrdge unter neuen Rahmenbedingungen
flachendeckender Anschluss- und beginnt DSD mit der haushaltsnahen ausgeschrieben
Benutzungszwan Erfassun
9 g g Mit der Pfandpflicht werden die Vorgaben der
Verpackungsverordnung umgesetzt
Produkthaf fir H ler- Si q Die direkte Ablagerung von Hausmuiill, Gewerbeabfallen und
. . . . rodu thaftung tur e.rst.e er. sie werden Baumischabféllen ist nicht mehr gestattet
Die Bundesregierung verkundet ihr verpflichtet, alle Materialien nach Ende der
Abfallwirtschaftsprogramm: Lebensdauer zuriickzunehmen oder Das Gesetz verpflichtet die Hersteller von Elektro- und
.vermeiden, verwerten, beseitigen” jemanden dafir zu beauftragen Elektronikgeraten zur kostenlosen Ricknahme

Auf Grund der zunehmenden Unklarheit durch haufige Gesetzesanderungen und den damit verbundenen Unsicherheiten sind kleine und mittelstandische
Unternehmen oftmals tGiberfordert. Ferner sind Investitionen nicht mehr sicher und werden aufgeschoben.
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2. Strukturwandel und Tendenzen in der Abfallwirtsch aft

Altpapier als Welthandelsgut mit wachsendem Ertrag. Ansatzpunkt fUr innovative
Vermarktung durch marktorientierte kommunale Unternehmen.

Altpapier 1991 — 2006
Mittlerer EUWID

170

150

130

110

90

70

50

Mittlerer Preis EUR/ t

30

10

|
I
T
(7
M UV
=
= 1
I W

Jan 95 —
Jan 96 —
Jan 97 —
Jan 98 —
Jan 99 —
Jan 00 —
Jan 01 —
Jan 02
Jan 03 —
Jan 04 —
Jan 05 —
Jan 06 —

Quelle: EUWID

Marktentwicklung
Altpapierverwertung

Wachsender Altpapiereinsatz
weltweit — Zellstoffsubstitution

Altpapier ist weltweit gehandelter
Rohstoff: Globalisierung treibt
Nachfrage

Hohes Ertragspotenzial:
50 - 80 EUR/ t all-in
je nach Strategie und Region
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2. Entwicklungen des Rechtsrahmens
- durch die Brille der europaischen Union — die deutschen Kommunen sind mit fast 90
Milliarden Euro verschuldet, so Dr. Landsberg, Geschéaftsfihrendes Praidialmitglied des
Deutschen Stadte- und Gemeindebundes. Die Zusammenarbeit von Kommunen wird
durch das Ausschreibungsrecht erschwert.

Offentlich-rechtliche Vereinbarungen miissen Lediglich die Rechtsform Anstalt 6ffentlichen
nach EU-Recht ausgeschrieben werden. Die Rechts und die Rechtsform Zweckverband
interkommunale Kooperation ist damit wie ist als Gemeinschaftsunternehmen — ohne
bspw. in der Wasserversorgung und Abfall- Ausschreibung — maoglich.

entsorgung erschwert.

Auf Druck der Kommunen wurde der Durch die Tendenz zu Liberalisierung und

7 % Mehrwertsteueransatz auf die Abwasser- Privatisierung auf europaischer Ebene kdnnte
beseitigung nicht in die nationale Rechts- jedoch die Mehrwertsteuer durch die ,Hinter-
sprechung umgesetzt. tur* auf kommunale Unternehmen zu kommen.

Die Hauptfrage auf europaischer Ebene ist:
Mussen offentlich-rechtliche Entsorgungsunternehmen Dienstleistungen von allgemeinen
Interesse erbringen, oder kénnen dies private Unternehmen genauso gut.
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2. Entwicklungen des Rechtsrahmens
- Vom weitem zum engen Subsidiaritatsprinzip -

Das sog. enge Subsidiaritatsprinzip gilt derzeit in
- Baden-Wirttemberg, Bayern, Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen-Anhalt,
Thiringen und seit kurzem in Niedersachsen.

Was bedeutet enges und weites Subsidiaritatsprinzip ? Worin liegt der

Hauptunterschied?

Der Hauptunterschied liegt in der wirtschaftlichen Betatigung von Kommunen in der Er-
bringung von sog. Daseinsvorsorgeaufgaben wie bspw. Energieversorgung, OPNV,
Abfallentsorgung und Abwasserbeseitigung.

Enges Subsidiaritatsprinzip:  Hier dirfen die Gebietskérperschaften bzw. ihre
Tochtergesellschaften im Bereich der Daseinsvorsorgeaufgaben (6ffentlicher Zweck) im
Wettbewerb tatig werden, sofern es keine privat-wirtschaftlichen Anbieter gibt, die die
Aufgabe gleichermal3en anbieten konnen.

Weites Subsidiaritatsprinzip:  Hier durfen die Gebietskorperschaften bzw. inre
Tochtergesellschaften zur Auslastung ihrer freien Kapazitaten (in angemessener Relation)
im Bereich der Daseinsvorsorgeaufgaben (6ffentlicher Zweck) im Wettbewerb téatig werden,
sofern sie es genauso gut bzw. besser ausfilhren kénnen wie private Anbieter. Der Umfang
der wirtschaftlichen Tatigkeit muss in angemessener Relation zur Hauptaufgabe der hoheit-
lichen Tatigkeit, der Sammlung und Entsorgung von Abféllen zur Beseitigung stehen.
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2. Entwicklungen des Rechtsrahmens
- Vom weitem zum engen Subsidiaritatsprinzip -

Was bedeutet die Anderung der Gemeindeordnung fir d  ie 6ffentlich-rechtlichen

Entsorgungsunternehmen?

Mit Anderung des sog. ,weiten auf das enge“ Subsidiaritatsprinzips werden die
Handlungsmaglichkeiten fir die Gebietskdrperschaften und die dazu gehoérigen Betriebe
und Tochtergesellschaften stark eingeschrankt.

Mit der Anderung des Subsidiaritatsprinzips (von ,w eit auf eng”) gehtin der Regel
Besitzstandswahrung fir die bereits existierenden GmbHs von 6ffentlich-rechtlichen
Entsorgungsunternehmen oder den Gebietskérperschaften einher.

So haben in Hessen alle vor Umstellung der Gemeindeordnung gegrindeten GmbHs von o6ffentlich-
rechtlichen Einheiten Besitzstandswahrung und dirfen ihre gewerbliche Téatigkeit im Bereich der
Daseinsvorsorge fortflhren.

Fazit:

Der Trend geht zum engen Subsidiaritatsprinzip. Es sollte eine Entsorgungs- und Service
Gesellschaft mbH gegriindet werden, so lange es noch mdglich ist, mehr Flexibilitdt und
Handlungsspielrdume zu erzielen.

Die Praxisbeispiele aus Hessen zeigen (Kap.4), dass einige Gebietskdrperschaften vor
Anderung der Hessischen Gemeindeordnung (HGO) unter anderem deswegen
Kapitalgesellschaften gegriindet haben.
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2. Entwicklungen des Rechtsrahmens

- Daseinsvorsorge ungeklart — Daseinsvorsorgemodell Deutschland unbekannt —
wohin steuert die Abfallwirtschaft?

Die Haushaltsverschuldung der Kommunen verstarkt di e Privatisierungstendenz
- aber wird beim Verkauf eines Abfallentsorgungsunternehmens (ASSET-Deal) auch der allgemeine
Haushalt entlastet oder kommt der Verkaufserlds dem Gebuhrenzahler zu Gute

Daseinsvorsorge im Abfallbereich kann auch durch pr ivate Unternehmen ausgefuhrt
werden, muss aber von den 6ffentlich-rechtlichen En tsorgungstragern kontrolliert

werden? (Aussage von Frau Edith Mller, Bundeskartellamt auf der VKS im VKU Landesgruppen-
fachtagung NRW am 22. August 2006) — in Deutschland ist Daseinsvorsorge nicht definiert — in
Brussel gibt es diesen Begriff nicht — sondern es wird von Dienstleistungen von allgemeinem Interesse
oder von wirtschaftlichem Interesse gesprochen)

I Der Deutsche Stadte- und Gemeindebund veranstaltet eine Tagung zum Thema Daseinsvorsorge mit
EU-Referenten zur Ableitung einer kommunalen Deutschlandposition, die in Briissel vertreten werden soll
Termin: 06./07. Februar 2007, Bonn, Wasserwerk!

Der Einfluss der Kommunen auf die Intensitat des We  ttbewerbs und der
Leistungserbringung kann durch Abschluss kurzer Die nstleistungsvertrage,
Vermeidung von PPP-Modellen, Gestaltung der Ausschr  eibungsbedingungen
erfolgen. (Aussage von Frau Edith Miller, Bundeskartellamt auf der VKS im VKU
Landesgruppenfachtagung NRW) — persénliche Sicht von Frau Muller
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3. Annahme der kinftigen Herausforderungen

- Zwel Triumpfe im Geschaft — es kdnnte so einfach sein. Was ware die beste

Kundensituation bei 6ffentlich-rechtlichen Entsorgungsunternehmen und
Anlagenbetreibern.

Siedlungsabfall zu definierten
Grol3mengen (Kontingente)
und feste Anlieferungen zur
Vollauslastung der Anlage

durch Gebietskorperschaften

..., denn hierfur sind die Verbrennungsanlagen urspring| ich
konzipiert worden
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3. Annahme der kinftigen Herausforderungen

- Zwei Trumpfe im Geschéft - Zur Steuerung der Wertschopfungskette wird der Kunden-
kontakt und die Entsorgungsmaoglichkeit bendtigt. Die Zwischenstufen sind austauschbar.

Kunden-
gruppen

Gebiets-
koérper-
schaften

Entsorger

oy S
e W
\/v 1
bl !

Makler/
Handler

| L=

Gewerbe-
betriebe

. MKW
Wertschopfungskette Betrieb
Entsorgungs Abfall- Abfall-
Al;bfa_ll- -/ Kur?der?— Abfallll- Abfall- zwischen- Abfall- beseitigung MHKW
akquise management sammlung transport lagerung behandlung Iverwertung Mtinchen
. MHKW
Abfall- Abfall- 1. Wirzburg
Abfa]l- Abfall- zwischen- Abfall- beseitigung :
akquise transport lagerung behandlung /verwertung . MHKW
Burg-
hausen
Abfall- Abfall- .
Al Abfall- zwischen- Abfall- beseitigung MHKW
ekquise transport lagerung behandlung  envertung Nurnberg
Entsorgungs Abfall- Abfall-
Al;bfa_ll- -/ Kur?;er?- Abfall”' Abfall- zwischen- Abfall- beseitigung
akquise management ~ ~ammiung e lagerung behandlung 1 envertung

Abfélle zur Verwertung und Beseitigung
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3. Annahme der kinftigen Herausforderungen

- Annahme lokaler und globaler Herausforderungen -

Anteile der Unternehmensarten an den Kapazitaten zur energetischen Verwertung

heizwertreicher Fraktionen (100% = 6,9 Mio. Mg/a)

offentl. u. private
Entsorgungs-
unternehmen
25%

branchen-
fremde

Unternehmen

75%

Im Bereich der nicht-
uberlassungspflichtigen Abfalle
(Ersatz- und
Sekundarbrennstoffe) werden rd.
75% der Kapazitaten durch
Unternehmen geplant bzw.
betrieben, die keinen primaren
Bezug zur Entsorgungswirtschaft
haben (Zement- und Kraftwerke,
Chemieparks, Papierherstellung,
Milchverarbeitung etc.)

Diese Unternehmen kdnnen
jederzeit die Entscheidung treffen
ihre Energie kiinftig
beispielsweise wieder Uber fossile
Brennstoffe oder tber andere
Biomassetrager zu erzeugen.
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3. Annahme der kinftigen Herausforderungen
— Annahme lokaler und globaler Herausforderungen —

+ ©

STADTREINIGUNG HAMBURG

Kraftwerk fur

Norddeutsche Affinerie Stadtreinigung Hamburg Erentobromstorte

Die seit Jahren zu beobachtende Energiepreisentwicklung in
Deutschland, die im wesentlichen auf fehlenden Wettbewerb
zurtckzufuhren ist, belastet besonders die energieintensive
Industrie wie die NA.

Partner: 50 / 50
NA / SRH Hamburg

Gesamtinvestition
320 Mio. Euro

Einsatz 750.000 Tonnen
Ersatzbrennstoff p.a.

Start: ab 2009

Norddeutsche Affinerie 8NA) = grol3ter européischer
Kupfererzeuger (3.00 Mitarbeiter)

Verbrauchen 1.000 Mio. kwh/ p.a. elektrischer Energie; in
Hamburg 600 Mio. kwh.

Entscheidung zum Bau eines Kraftwerks zur Erzeugung von
Energie auf Basis von Millverbrennung (Ersatzbrennstoffe).
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3. Annahme der kUnftigen Herausforderungen

Gegenuberstellung von verbaler und tatsachlicher Wichtigkeit; Vorstellung der
Ergebnisse aus der TOP 500 Kundenzufriedenheitsstudie (2004) — Kundenbaromenter

der Entsorgungswirtschaft der Lindauer Managementberatung.
Grundgesamtheit:

TOP 500-Unternehmen in Deutschland

Basis: n=50

Erlauterung

Bei der verbalen Wichtigkeit wurde
anhand der Mittelwerte aus folgender
Frage eine Reihenfolge gebildet:

hoch

,und nun geht es um einzelne
Leistungsbereiche. Wenn Sie im
folgenden bitte bewerten, welcher der
Leistungsbereiche fiir Sie am wichtigsten,
am zweitwichtigsten und so weiter ist. Ich
lese Ihnen zuerst alle vor, und méchte Sie
dann bitten die Bereiche nach Ihrer
Wichtigkeit fur Sie personlich zu
bewerten.*

Die tatsachliche Wichtigkeit von
Leistungsbereichen ergibt sich aus einer
Regressionsanalyse mit der
Globalzufriedenheit als abhangiger
Variable und den Leistungsbereichen als
Die Einhaltung aller Verordnungen ist aus Sicht der Befragten der unabhéngiger Variable. Die Prozentwerte
stellen den Einfluss auf die

wichtigste Leistungsbereich, liegt jedoch beim Einf luss auf die Kundenzufriedenheit dar.
Globalzufriedenheit nur an dritter Stelle. Die wirk  ungsvollste Erhéhung
der Globalzufriedenheit ist Gber den ,reibungslosen Ablauf der
Entsorgung®, dicht gefolgt vom ,Service“ zu erziele n.

niedrig

© Lindauer Managemenberatung
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3. Annahme der kiUnftigen Herausforderungen
- Stringentere Management- und Vertriebssteuerung von Entsorgungsunternehmen -

Konzernsteuerungsebene

durch aggregiertes Reporting
und Frihwarnsystem auf
Basis der Vertriebsdaten der
Tochterunternehmen

3 B

Steuerungsebene operative
Gesellschaften

durch Vertriebsbesuchsberichts-
system (VBS) und Reporting
zur Potenzialausschdpfung

im Rahmen des Leistungs-
spektrums auf Kunden-

und Vertriebsgebietsebene
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3. Annahme der kiinftigen Herausforderungen

- Stringentere Management- und Vertriebssteuerung von Entsorgungsunternehmen -

Es werden zunehmend Frihwarn- und Absatzprognosesysteme entwickelt werden, die die
Stellung des Entsorgers beim GrofRkunden, die Stellung des GrolRkunden in seinem Markt und
das Risikopotential der Wechselbereitschaft bewertet.

stark >

mittel >
niedrig>

Punkte

Abwanderungsbereitschaft

grof3 mittel niedrig

@ © °

Stellung des Entsorgungs
unternehmens beim GroRRkunden

Punkte Punkte - Punkte

Blipaiu
NI
3rels

Stellung des Grol3kunden
in seinem Markt
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3. Annahme der kinftigen Herausforderungen

Das Eingehen von Kooperationen kann ein probates Mittel sein, sich mittelfristig
gegen mogliche Ubernahmen zu positionieren. Es ist jedoch eine gewisse GroRe
oder ein spezifisches interessantes Leistungsmerkmal notwendig, um fur einen
Kooperationspartner attraktiv zu sein. Zwei Schwache ergeben nicht zwangslaufig
einen Starken.

Wer nicht horizontal ... wird 2010ff

kooperiert ... m) vertikal integriert
C

N
v

Erfolgsaussichten

Offentlich-rechtliche und

private Verbundunternehmen
Entsorgungsunternehmen
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4. Zusammenfassung

Die Konzentration und Oligopolbildung in der Abfallwirtschaft wird weiter
zu nehmen. Es wird zu regionalen Oligopolen kommen.

Die Liberalisierungs- und Privatisierungstendenzen werden — sofern es nicht eine
eigene kommunale, deutschlandweite Daseinsvorsorgestrategie gibt und diese in
Brussel mit Nachdruck vertreten wird, weiter zu nehmen.

Kommunale Entsorgungsunternehmen werden im sog. Stadtkonzern starker
integriert, um tber Shared Services Synergien Kosten zu reduzieren.

Vertrieb und Stoffstrommanagement gewinnen weiter an Bedeutung. Kundenzufrieden-
heit, Kundenbindung und das Management von Entsorgungskapazitaten sind die
beiden Trimpfe im Entsorgungsgeschatft.

Integrierte EDV-Systeme werden sowohl in der 6ffentlichen wie auch in der
privatwirtschaftlich orientierten Entsorgungswirtschaft Einzug halten.

Darauf aufbauend wird das Management und die Steuerung von Unternehmens-
prozessen immer wichtiger. Vertriebs- und Unternehmenssteuerung/-reporting wird
zunehmen.

Abfallwirtschaft wird zur Rohstoffwirtschatft.
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4. Zusammenfassung

Den Vortrag kénnen Sie sich unter www.lindauermanagement.de
Publikationen — Die deutsche Entsorgungswirtschaft 2010 — als pdf-
Dokument herunterladen.

Kontakt:

Dieter Lindauer
Geschaftsfihrer

Lindauer Managementberatung
Ritterstral3e 16

55131 Mainz

Tel.: 06131/97 212-20

Fax.: 06131/97 212-10
di@lindauermanagement.de
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Fest gemauert in der Erden
Steht die Form, aus Lehm gebrannt.
Heute mul die Glocke werden.
Frisch Gesellen, seid zur Hand.
Von der Stirne heil}
Rinnen mufd der Schweil3,
Soll das Werk den Meister loben,
Doch der Segen kommt von oben.

Zum Werke, das wir ernst bereiten,
Geziemt sich wohl ein ernstes Wort;
Wenn gute Reden sie begleiten,
Dann fliel3t die Arbeit munter fort.
aus

,das Lied von der Glocke*
1797 von Friedrich Schiller
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